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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการบริการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครนายก และ 2) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวดันครนายก เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดของเวอร์มา (Verma) ประชากร คือ 
ประชาชนท่ีมารับบริการช าระภาษีภายในเขตองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครนายก อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครนายก จ านวน 169,159 คน น ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่  ได้กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ได้ค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.909  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบความแตกต่างโดยทดสอบที วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษา  พบว่า 1) ระดับคุณภาพในการบริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ได้แก่ ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ รองลงไป คือ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ย่างสะดวก 
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านความสามารถของผูรั้บบริการ 2) ประชาชนท่ีมารับบริการช าระภาษี
ภายในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครนายกท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อ
เดือน ต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการบริการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครนายก 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ คุณภาพการบริการ การเก็บภาษี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครนายก 
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Abstract 

 
The objectives of this research were: 1)  to study the level of taxes payment service quality of 

Nakhonayok Provincial Administrative Organization, Meung district, Nakhon Nayok province and 2) to 
compare taxes paymentservice quality of Nakhonayok Provincial Administrative Organization, Meung 
district, Nakhon Nayok province. The research was qualitative research. The conceptual framework 
applied from Verma. The population of the research was paid taxes in Nakhonayok Provincial 
Administrative Organization, Meung district, Nakhon Nayok province. The samples consisted of 400 people 
determined by Taro Yamane’s theory and  selected by simple random sampling. The instrument used in the 
study was a questionnaire with 5 rating scales with the reliability values were 0.91. Statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation,  t-test, and One Way ANOVA. 

The research results revealed that:  1) the level of taxes payment collection service quality of 
Nakhonayok Provincial Administrative Organization, Meung district, Nakhon Nayok province as a whole 
was at much level. When considering each aspect found that the majority was at much level and the highest 
average was acceptance of service quality aspect , followed by the aspect of convenient access to service 
sources and the aspect with the least average was the ability of the service recipient aspect.2) People who tax 
payment service quality of Nakhonayok Provincial Administrative Organization, Meung district, Nakhon 
Nayok province with different genders, ages, statues , educational levels , occupations and monthly incomes 
showed no difference opinions on taxes payment collection service quality of Nakhonayok Provincial 
Administrative Organization, Meung district, Nakhon Nayok province. 
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